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DESIGN VYZKUMU

Marketing & Social Research

@ Agentura FOCUS, Marketing & Social Research provedla v ramci pravidelného omnibusového

Setfeni v zaFi 2016 kratky reprezentativni vyzkum trhu tykajici se uzivatel( socialnich siti v Ceské
republice.

@ Vzorek je reprezentativni na populaci CR z hlediska pohlavi, v&ku, vzdélani, velikosti sidla a kraje,

ey

kde dotazani ziji.

ZpGsob vybéru vzorku: kvétni vybér na zakladé dat CSU, 2011 a pozdé&jsich aktualizaci.
Termin sbéru dat: 12.-19. zafi 2016

@ Dotazano bylo 1 050 respondentu ve véku 18 a vice let
Interval spolehlivosti: max. + 3,53 % na 95% hladiné vyznamnosti.

chus ... na vysledky! Uzivatelé socialnich siti | 2016

2



SUMMARY

Poéet uzivateld socialnich siti v CR mirné roste. Avsak jiz ne tak vyrazné jako v

minulych letech. 45 % dospélych obyvatel CR (+ 6% vs. 2013).
21% populace je registrovano na dvou a vice socialnich sitich

>le

Vice jak polovina populace vlastni Smartphone. 63% registrovanych uzivateld
vyuziva chytry telefon pro aktivni komunikaci v ramci socialnich siti.

51

Facebook zistava dominantni platformou. 42% dospélych obyvatel CR je
registrovano v této siti. Jeho podil v internetové populaci se pfiliS neméni a je na
urovni 91%. Facebook tedy disponuje, jak nejvétSim poctem uzivateld, tak i nejvyssi
frekvenci navstév svych uzivateld.

=

Nékteré komunikacni platformy ztraceji na popularité — napf. Badoo,web féra, blogy
apod....
Spotrebitelé jsou jizZ méné dychtivi zkouSet nové socialni sité.

MK
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Vlastnictvi chytrych telefonu a jejich vyuzivani

Marketing & Social Research

Chytry telefon (telefon s
operacnim systém — Android,
Windows, Mac OS, Symbian)
vlastni polovina dospélé
populace CR.

Smartphone €astéji vlastni
mladé osoby ve véku 18-34 let
(vlastni témér 80 % z nich), s
pfibyvajicim vékem podil
majitelt chytrych telefonu
postupné klesa (u seniordq, tj.
osob 65+, Cini jen 10 %).

Kromé telefonovani a
zasilani/pfijimani SMS uzivatelé
chytré telefony nejvice vyuzivaji
k fotografovani (86 %)
surfovani na internetu (77 %),
stahovani a pouzivani riznych
mobilnich aplikaci (62 %), vice
nez polovina takeé vyuziva
mobilni instant messaging (58
%) a prostiednictvim svého
telefonu vyuziva socialni sité
(53 %).
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Hodnoty Sedé vyjadiuji podil v dospélé populaci
yeedE ware pee P Uzivatelé socidlnich siti | 2016 4



Socialni site
registrace a profil

Marketing & Social Research

3 46 %
TéméF polovina dospélé Facebook (0]

populace (46 %) ma profil na

é £ ialni siti DOSPELYCH OBYVATEL
?netI;trtralreethLomalnl siti na Youtube @ 2R WA PROFIL A
Vice nez ¢tvrtina dospélych s POCET VYUZIVANYCH SOCIALNICH SITICH
ma profil na jedné socialni siti Google+ @ me SOC. SITI

(26 %), desetina na dvou, dalsi

desetina je registrovana na tfech Instagram @ ‘
a vice socialnich sitich (11 %). 10
Twitter E =3 54
Zdaleka nejvice uzivateltl ma 26

Facebook (42 %), s vyraznym 7
odstupem nasleduji dalsi sité — Badoo E o

©
Youtube, Google+, Instagram, ) _ nema profil na Zadné siti
Twitter a dalsi. Linkedin @ w profil na 1 soc. siti

profil na 2 soc. sitich

Socialni sité vyuziva témér Myspace m m profil na 3 soc. sitich
polovina Zen a 44 % muzd, podil | profil na 4 a vice soc. sitich
zaregistrovanych klesa umérné Flickr PP
s vékem — zatimco u mladych
(18-24 let) dosahuje podil L 0% g9
uzivateld socialnich siti 90 %, Jina ~ .
u seniort je to jen 13 %. Mira nema ucet na Y1 % 42%
vyuzivani socialnich siti také sadné socialni siti TR2% 43,
roste s dosazenym vzdélanim N ——
respondentd. 3
v %, N = 1050, repre CR 18+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

focus .. na vysledky! Uzivatelé socialnich siti | 2016 5

Marketing & Social Researcl



Socialni site

y 1 4

frekvence vyuzivani

Marketing & Social Research

Témér polovina uzivateld FB

(22 % dospélé populace CR) jej
navstévuje denné. Navzdory sdileni
aktualnich zprav a novinek, zUstava
stale platformou orientovanou na
zabavu a viralni obsah.

Q+
. Google+ navstévuje 44 %

uZivateltl denné, tfetina nékolikrat tydné
a pétina méné Casto (21 %).Nejedna se
o typickou socialni sit, pfestoze svym
uzivatelim funkce socidlni sité nabizi.
Cilem je mit jednotnou socialni kostru,
ktera by byla spole¢na napfi¢ vsemi
jeho sluzbami.

You

Youtube navstévuje 37 %
registrovanych uZzivatelt dennég, 47 %
nékolikrat tydné. Platforma orientovana
primarné na zivotni styl a zabavu.
Hudba zUstava nej¢astéji sledovanou
kategorii.

'@l Instagram navstévuje vice nez
uzivatelt denné (35 %), vice nez
polovina nékolikrat tydné (57 %). Jedna

se spiSe o mladsi publikum. Tematicky
dominuji silné znacky.

... na vysledky!
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UZIVATELE DANYCH SiTi

Facebook

Youtube
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Flickr

jina

53 36 84
37 47 134
44 33 16 5I

35 57 44

23 53 19 4
21 41 15 21 I
17 33 28 11.
33 67
«
50 50

* Zahrnuje i neuZzivatele internetu

PREPOCET NA CELOU POPULACI

n

444 Facebook = 22
105  Youtube 462
106 Google+ 542
g» Instagram 34
43 Twitter 2
34 Badoo 1

18 LinkedIn 1

3 MySpace0,2

2 Flickr0,1

P jinao,1

15 4

58

denné
88
nékolikrat tydné
88
nékolikrat
92 meésicné
9 méné Casto
97 ® mam profil,
nepouzivam
98 . '
nemam profil*
100
100
100
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Socialni site
frekvence vyuzivani

Marketing & Social Research
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Z jakych zarizeni se uzivatelé prihlasuji

na socialni site

Vice nez 80 % uzivatelu
socialnich siti se k nim
pfipojuje z jednoho (38 %) Ci
dvou zafizeni (43 %).

NejCastéji se jedna o
notebook Ci netbook, ze
kterych na socialni sité
vstupuje 70 % uzivatelu
socialnich siti.

63 % uzivatell se pripojuje
ze svého smartphonu,
tretina (35 %) z PC, jen
necela pétina z tabletu (17
%).

focus
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otebook, netbook

chytry telefon

D

stolni pocita¢ (PC)
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tablet

v %, N = 486, maji profil na socialnich sitich

35

17
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70

63

POCET POUZIVANYCH ZARIZENI

& .

43

1 zarizeni 2 zarizeni

W 3 zafizeni M4 zafizeni
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Socialni sité - profil uzivatelu
Facebooku, Youtube a Google+

Marketi ng.& Social Research
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Typicti uzivatelé FACEBOOKU
jsou:

Castéji zeny (57 %),

lidé ve véku 18-44 let,

se S8 s maturitou, zaméstnanci -
nemanualné i manualné pracuijici,

z domacnosti se stfednimi a
vySSimi pfijmy.

0Q
+

=

=

Typicti uzivatelé Google+ jsou:
muzi i Zeny, ve véku 18-54 let,

se SS s maturitou, zaméstnanci -
nemanualni pracujici ¢ manualné
pracujici, Castéji také lidé s
nejvyssim profesnim statusem.

z domacnosti se stfednimi a
vyS8imi pfijmy.

You
Tube

ﬂﬂﬂig_

Registrovani uzivatelé Youtube
jsou typicky:

muzi i Zzeny, ve véku 18-44 let,

se S8 s maturitou & VS,
nemanualné i manualné pracujici,

z domacnosti se stfednimi a
vySSimi pfijmy.
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